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El software BDKREST es considerado uno de los mejores sistemas administrativos y puntos de venta para 
negocios como Restaurantes, Bares, Comedores, Taquerías, Fast food, Snacks, etc. 

Antes de que continúe, le queremos hacer las siguientes recomendaciones: 

 Leer detenidamente toda la información y características del software.
 Ver cuidadosamente todo el material demostrativo proporcionado
 Aclarar todas sus dudas con el departamento de ventas y de soporte.

Con esto podrá saber si el sistema se adapta a las necesidades de su negocio y se asegurará de realizar 
una buena compra.  

NOTA:  
En el correo que usted recibió vienen diferentes archivos que son muy 
importantes que lea, estos archivos son: 

 PRESENTACIÓN
Documento muy importante en el que se le explica el contenido del software, las diferencias 
entre las versiones y un detalle preciso de todas las características del software. 
 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
Documento en el cual le explicamos la forma de trabajar de STIZ en cuestión de cómo se le instala 
el software, como se lo enviamos, datos sobre la capacitación, detalles de la póliza de soporte, 
entre mucha información que es muy importante que usted conozca. AMPLIAMENTE 
RECOMENDADO QUE LO LEA. 

 OTROS PRECIOS A CONSIDERAR: Documento que contiene otros costos que usted debe de tomar

en cuenta antes de realizar la compra del software. 
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CONTENIDO DEL 
SOFTWARE BDKREST: 

El software BDKREST se 
compone de 8 módulos: 

MÓDULO DE ADMINISTRADOR 

El módulo de ADMINISTRADOR nos sirve 
principalmente para configurar el software 
y realizar diferentes funciones 
administrativas como: 

 Configuraciones del software
Alta de usuarios del sistema
Asignación de permisos
Alta de productos e insumos
Control de clientes
Reportes varios
Control de Gastos
Estadísticas

Entre muchas funciones más. 

MÓDULO DE VENTAS 

El módulo de VENTAS es la principal 
herramienta del sistema BDKREST, ya que 
aquí se llevan a cabo la mayoría de las 
funciones del día como: 
 Registro de ventas directas, a domicilio o
ventas en el negocio. 
 Apertura y Cierre de cuentas o mesas
abiertas. 
Mapa de mesas ocupadas y disponibles
 Envíos a domicilio
 Agregar productos a las comandas o mesas
abiertas 
 Cancelación de cuentas abiertas con
autorización. 
Cortes de Caja
Entre muchas funciones más. 

o ADMINISTRADOR Y CONFIGURACIONES
o PUNTO DE VENTA
o COMANDERO PC ( MESEROS )
o COMANDERO MÓVIL ( MESEROS )
o MÓDULO DE ALMACÉN E INVENTARIOS
o MONITOR DE BARRA Y COCINA
o CONCENTRADOR WEB
o FACTURACIÓN ELECTRÓNICA

Aplicación en la que podemos llevar todo el 
control de nuestros inventarios y nuestro 
almacén, tiene funciones como: 

 Entradas de almacén
 Salidas de almacén
 Ordenes de compra
 Conteo de existencias
 Captura de conteos
 Reportes

Entre muchas funciones más. 

MÓDULO DE ALMACÉN E INVENTARIOS 
MÓDULO DE FACTURACIÓN 

El módulo de FACTURACIÓN es en donde 
usted va a expedir sus facturas a sus 
clientes, ya sea una factura libre o una 
factura proveniente de una nota de venta.  

Para utilizar el sistema de facturación es 
necesario adquirir los timbres fiscales con 
nosotros o directamente con el PAC 
ECODEX. 

El módulo de facturación parte del 
software BDKREST y es gratuito. 
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CONCENTRADOR WEB 

El CONCENTRADOR WEB es una aplicación 

complementaria del software BDKREST que le 

permite estar siempre informado de los 

movimientos realizados en el negocio, ya sea 

una sola sucursal o varias. 

En el CONCENTRADOR podrá visualizar 

reportes como ventas del día, ventas por hora 

del día, gastos, ventas por producto, existencias 

de productos, ingresos, gastos, facturas, etc.  

Tanto del día actual como de cualquier rango de 

fechas. Estos datos los podrá visualizar tanto de 

una sola sucursal así como también de todas 

juntas.  

Esta información la podrá visualizar desde 

cualquier lugar en donde se encuentre y cuente 

con internet, ya sea que lo vea en una 

computadora de escritorio, laptop, tablet o 

celular.  

SE ADQUIERE POR SEPARADO 

COMANDERO DE ESCRITORIO ( PC – MESEROS ) 

El módulo de MESEROS es ideal para 
aquellos negocios que cuentan con meseros 
y desean que ellos mismos registren los 
pedidos al sistema.  
Se les asigna una o varias computadoras, de 
preferencia TOUCH, llega el mesero, pone su 
clave o su huella y se abre el mapa de mesas, 
en donde puede hacer las siguientes 
funciones: 

 Abrir una nueva cuenta
 Agregar más productos a una cuenta
abierta 
 Imprimir la PRE CUENTA del cliente
 Imprimir las comandas a cocina y barra

Entre muchas funciones más. 

COMANDERO MÓVIL 

Tiene prácticamente las mismas funciones 
que el COMENDARO DE ESCRITORIO, salvo 
que con esta herramienta usted se ahorrara 
mucho tiempo al momento de comandear, y 
todo ese tiempo puede ser utilizado para 
atender de una forma más rápida a sus 
clientes. 
Con esta herramienta se ahorra el tiempo 
que el mesero tarda en tomar la orden y 
luego pasar a la computadora del 
comandero a registrar el pedido.  
Tiempo valioso que sus clientes agradecerán 
ya que se les atenderá de una forma más 
rápida.  

MONITOR DE COCINA Y BARRA 

El monitor de barra y cocina permite que en 
su negocio, en lugar de que en su cocina 
salga impresa una comanda, se les pone una 
computadora de preferencia TOUCH y unas 
bocinas, en donde cuando un mesero o en 
caja se levante una nueva orden, en la 
cocina comienza a sonar una alarma que le 
indica al cocinero que existe un nuevo 
pedido en espera.  

El encargado le indica  al sistema las ordenes 
que va a procesar y las que va terminando 
para que los meseros puedan estar al tanto. 

Entre muchas funciones más. 
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DIFERENCIAS ENTRE LAS VERSIONES DE BDKREST 

El software BDKREST se divide en 3 versiones: ESTÁNDAR, PROFESIONAL Y PLUS, las cuales le 
presentaremos en seguida: 

Ideal para todo aquel negocio en donde en la caja se lleva todo el proceso de 
cobro y comandeo. 

También es ideal para negocios sin control de mesas, el cliente llega a caja, hace 
su pedido y paga.  

Para el caso de que se tenga control de mesas, el mesero levanta la orden de la 
forma tradicional y pasa a caja para que la den de alta al sistema. 

CAJA es el modulo principal del sistema. 

COCINA 

BARRA 

CAJA 
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Ideal para negocios con control de mesas. 

A los meseros se les coloca una computadora en donde ellos serán los encargados 
de registrar las comandas al sistema. 

Desde el módulo de meseros se mandan imprimir las comandas a cocina o barra. 

Se tiene la opción de que en CAJA se imprima la pre cuenta del cliente. 

LOS MESEROS SE REGISTRAN CON CLAVE O CON HUELLA DIGITAL. 

En CAJA se realiza el cierre de cuentas. 

BARRA 

CAJA 

MODULO PARA 
MESERO 

COCINA 
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BARRA 

CAJA 

MODULO PARA 
MESERO 

COCINA 

Incluye lo mismo que la versión 
ESTANDAR Y PROFESIONAL 

Además de que en la cocina o barra, en lugar de mandar imprimir 
una comanda, se les pone una computadora, en donde el 

encargado del departamento verá todas las órdenes nuevas. 
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BARRA 

CAJA 

COCINA 

Al momento de que el mesero toma la orden, en 
cuestión de segundos ya se está imprimiendo la 
comanda en la cocina o barra…   

Esto le ahorrará increíbles cantidades de tiempo en el 
comandeo y en el tiempo de espera de sus comensales . 
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Con BDKREST ahora podrás llevar el 
control de TIEMPO DE MESAS DE 
BILLAR. 

Podrás tener cuentas abiertas 
normales y cuentas abiertas con 
CONTROL DE TIEMPO DE BILLAR. 

Mientras tienes una MESA ABIERTA 
con control de tiempo, puedes seguir 
agregando consumos como bebidas y 
botanas a la cuenta.  

Puedes detener el tiempo de billar en cualquier momento y seguir 
agregando consumos a la cuenta del cliente. 

Puedes cobrar el tiempo de billar por medias horas, horas completas o 
minutos exactos. 

LAS FUNCIONES DE BILLAR SE ENCUENTRAN DISPONIBLES GRATIS A PARTIR DE LA VERSIÓN PROFESIONAL. 
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¿Tienes un COMEDOR dentro de tu 
empresa? 
BDKREST es la solución para tu 
comedor.  

 Te permite llevar el control de ventas de
cada empleado mediante tarjeta con 
código de barras o número de empleado.  

 El sistema agiliza la operación,
permitiendo el uso de tarjetas con códigos 
de barras para los empleados. 

 Todas las ventas por defecto son a
crédito, teniendo también la opción de 
indicar que el pago es en efectivo. 

 Se cuenta con un reporte que te permite
saber el saldo de los empleados. Dicho 
reporte se puede enviar de forma 
automática por correo a nominas, se puede 
imprimir y/o exportar a Excel. 

 Importe su base de datos de empleados
mediante archivos de Excel proporcionados 
por su departamento de nóminas.  

LAS FUNCIONES DE COMEDOR SE ENCUENTRAN 

DISPONIBLES GRATIS A PARTIR DE LA VERSIÓN 

PROFESIONAL. 
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SUCURSAL 1 SUCURSAL 2 

Las operaciones en su negocio 
continúan de forma normal.  
El CW se encarga de subir las ventas 
realizadas a una base de datos 
segura en internet. 

NO IMPORTA SI USTED 
TIENE SOLO UNA 
SUCURSAL O VARIAS. 

Solo es necesario contar 
con internet en su negocio. 

USTED PUEDE CONSULTAR 
DIFERENTE INFORMACIÓN DE SU 

NEGOCIO DESDE CUALQUIER PARTE 
DEL MUNDO, como: 

 Ventas totales
 Gastos y Compras
Mesas disponibles
Mesas ocupadas
 Cantidad de comensales en su
negocio 
 Ventas por hora del día
 Ventas del mes

ENTRE MUCHOS REPORTES MÁS. 

PUEDE CONSULTAR SU INFORMACIÓN DESDE SU OFICINA, HOGAR, GIMNASIO, O DESDE CUALQUIER LUGAR POR 
MEDIO DE SU LAPTOP, TABLET O CELULAR. 

“EL CONCENTRADOR WEB ES IDEAL PARA TODA AQUELLA PERSONA QUE NO SE ENCUENTRA FISICAMENTE EN SU 
NEGOCIO, O QUE POR SUS ACTIVIDADES, DEJA MUCHO TIEMPO SOLO SU NEGOCIO A CARGO DE SUS EMPLEADOS“ 
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TIPOS DE VENTA 

Realice ventas para comer en sitio, ventas para llevar, servicio a domicilio, 

ventas por mesa. Cobre antes de que el cliente consuma o hasta que el 

cliente solicite la cuenta. Maneje ventas al contado o incluso ventas a 

crédito. 

COMANDEO ELECTRÓNICO 

Se les asigna una computadora a los Meseros, de preferencia 

TOUCHSCREEN para que cada uno lleve el control y administración de 

sus cuentas abiertas.  Los meseros llegan al módulo, teclean su clave o 

ponen su huella y levantan su pedido. 

ó

MÓDULO DE MESEROS 

Al firmarse cada mesero, solo podrá ver sus mesas abiertas y las que hay 

disponibles, de igual forma podrá ver en un color diferente las mesas 

abiertas de otros meseros. 

ó

APLICACIÓN PARA TABLETS 

Si lo prefiere, puede asignarles una TABLET o IPAD a sus meseros para que desde  ahí 

levanten los nuevos pedidos de cada mesa o cuenta.  

En la tablet pueden ver todo el mapa de mesas, levantar pedidos, imprimir las comandas a 

Barra o Cocina. Ahorre hasta la mitad de tiempo en tomar ordenes y mandarlas a cocina y barra. 

ó

IMPRESIÓN DE COMANDAS DIRECTO EN COCINA Y BARRA 

Al levantar  una nueva orden, desde la computadora de los meseros, 

desde  caja o desde una tablet, automáticamente se manda a imprimir 

la comanda a cada departamento, ya sea a BARRA o a COCINA ,según 

los productos. 
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MULTICOCINA / MULTIBARRA 

Puede tener en su negocio varias BARRAS y/o varias COCINAS, y 

configurar cada producto para indicarle a que barra o cocina pertenece.  

EJEMPLO: COCINA MARISCOS, COCINA CARNES, BARRA PISO 1 

CONTROL DE PROPINAS 

Administre las propinas que dejan los clientes a sus meseros, a final del turno 

el sistema le indicará los importes exactos de propinas a pagar de cada 

mesero. 

LISTADO DE OPCIONES POR PLATILLO O BEBIDA 

A cada platillo o bebida le puede  agregar una lista de diferentes opciones 

de preparación, como por ejemplo: Sin Cebolla, Sin tomate, Termino 

medio, Sin alcohol, Sin hielo, etc… con esto el mesero no perderá tiempo 

capturando comentarios. 

RECETA DE PRODUCTOS Y BEBIDAS 

A cada uno de sus platillos y bebidas, les puede indicar la receta o los 

ingredientes y cantidades de los que se compone, esto para que al vender un 

platillo, se rebaje del inventario las cantidades correspondientes de los insumos. 

ALMACÉN / INVENTARIOS 

Lleve un buen control de sus inventarios,  registro de Existencias, Entradas y 

Salidas de almacén, cada platillo o bebida rebaja de las existencias los insumos o 

productos configurados, esto si usted así lo desea. 

MAPA DE MESAS 

En el Mapa de Mesas usted puede ver claramente las mesas ocupadas y las disponibles, así 

como el mesero a cargo de cada mesa, también puede ver el tiempo que cada mesa lleva 

abierta y la hora exacta en la que se abrió. 

También puede ver un reporte en el que se detalla el importe exacto por cobrar, en total y por 

mesero, ideal para cuando su negocio está lleno. 
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CUENTAS SEPARADAS 

Al abrir una mesa, se tiene la opción de manejar una sola cuenta o bien, 

una cuenta independiente por cada comensal de la mesa.  Las cuentas se 

pueden cobrar independiente mente una por una o todas a la vez. 

PREPARADO PARA MONITORES TOUCHSCREEN Y NORMALES 

Todos los módulos están diseñados para trabajar perfectamente con 

monitores TOUCHSCREEN y en monitores normales. 

SELECCIÓN DE PRODUCTOS SENCILLA E INTUITIVA 

Seleccione las comidas y bebidas de una forma sencilla y amigable, de tal 

forma que cualquier persona puede manejar el sistema sin necesidad de 

conocimientos de computación. 

Puede identificar cada producto por medio de una foto o imagen. 

CORTE DE CAJA / CIERRE DE TURNO 

Realice el Cierre de Caja por cajero o por turno completo. Al final del día obtenga un 

reporte de las ventas generadas, Ingresos por Forma de Pago, Ventas por Mesero, 

Gastos de Caja, Salidas de Efectivo, Ventas por Categoría de Productos, Propinas por 

Mesero, Productos Cancelados, Ventas por Departamento, etc. 

Puede entrar al Corte de Caja cuantas veces guste, mientras no cierre el día todos sus 

importes se irán acumulando hasta el CIERRE DE DIA. 

EL CORTE DE CAJA LE LLEGA A SU CORREO 

Cada que en su negocio generan un CORTE DE CAJA, éste le llega automáticamente a 

su correo en formato PDF, puede enviar el corte hasta 3 cuentas de correo,  Además de 

que existe un REPORTE DE CORTES DE CAJA, en donde puede ver el historial de sus 

cortes o cierres. 

REPORTES DE VENTAS 

Obtenga Reportes de Ventas por Producto, Ventas en Resumen, Ventas 

por Mesero, Reporte de Cierres de Turno, Reporte de Productos 

Cancelados, Resumen Anual. Entradas y Salidas de Almacén. 
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GASTOS Y SALIDAS DE EFECTIVO 

Lleve un registro de sus gastos y salidas de efectivo, ya sea de su 

cuenta de banco o bien, de su caja diaria. 

MONITOREO DE ORDENES EN COCINA Y BARRA 

Olvídese de las comandas impresas o a pluma, con BDKREST les coloca una 

computadora en la barra y/o cocina y cada que los meseros o en caja levanten una 

nueva orden, el sistema automáticamente le avisará al encargado del nuevo pedido 

mediante una alerta sonora, así pueden ver los pedidos con más tiempo en espera y 

la hora exacta en la que levantaron los pedidos. 

CAJÓN DE DINERO 

Conecte un cajón de dinero a su equipo, el sistema lo abrirá 

automáticamente cada que se realice una entrada de dinero o una salida, 

al igual que al momento de realizar el corte. 

FACTURACIÓN ELECTRÓNICA 

Expida sus facturas fiscales CFDI con las nuevas leyes de hacienda, de una 

manera muy sencilla. Facture 1 solo ticekt o varios a la vez.  

Mande sus facturas por correo electrónico desde el mismo sistema sin 

necesidad de otros programas de correo como el Outlook. 

REGISTRO POR HUELLA DIGITAL 

En el módulo de meseros, se tiene la opción de que ellos puedan firmarse en el 

sistema por medio de su huella digital. 

Con esto puede evitar que un mesero levante ordenes en nombre de otro. 

ó

VENTAS DE CORTESIA 

Se pueden autorizar ventas de cortesía autorizadas por el dueño o encargado. 

En una venta de cortesía indique a que cliente se le otorgó la cortesía. 

ENVIO DE CORREOS MASIVOS 

Con tan solo 1 clic puede mandar 1 correo con promociones o avisos a todos sus 

clientes que cuenten con correo electrónico.   * Requiere de una cuenta de correo. 
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CONTROL DE REPARTIDORES 

Si cuentas con SERVICIO A DOMICILIO, seguramente querrás llevar un control de 

las entregas de cada uno de tus repartidores, BDKREST lo tiene para ti. 

CONTROL DE TIEMPO DE BILLAR 

Con BDKREST ahora podrás cobrar el tiempo de billar de cada una de tus 

mesas. 

DIFERENTES CUENTAS EN MESAS 

Podrás tener cuentas normales abiertas, en las que solo se registren los 

consumos de tus clientes, y también podrás llevar cuentas con control de tiempo 

de billar por separado. 

MESAS DE BILLAR CON CONSUMO DE PRODUCTOS 

Mientras tienes una cuenta abierta con control de tiempo, puedes seguir agregando 

consumos como bebidas y platillos en la misma mesa. 

ó

DETENER EL TIEMPO DE BILLAR EN CUALQUIER MOMENTO 

Podrás detener el tiempo de billar en cualquier momento sin necesidad de cerrar 

la cuenta, ésta seguirá abierta para continuar agregando productos.  

DIFERENTES FORMAS DE COBRAR EL TIEMPO 

Podrás cobrar el tiempo de billar por medias horas, horas completas o minutos exactos. 

LAS FUNCIONES DE BILLAR SE ENCUENTRAN DISPONIBLES GRATIS A PARTIR 

DE LA VERSIÓN PROFESIONAL. 
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EQUIPO DE COMPUTO REQUERIDO 

SI USTED YA CUENTA CON EQUIPO DE COMPUTO, LO MÁS RECOMENDABLE ES QUE NOS DIGA SUS 
CARACTERÍSTICAS PARA QUE NUESTRO TÉCNICO LE PUEDA DECIR SI EL EQUIPO ES COMPATIBLE CON EL 

SOFTWARE. 

Impresión de tickets ( caja )
Comandas en cocina
Comandas en barra
Impresión de pre cuentas

Caja
Meseros
Monitor de Cocina
Monitor de Barra

Cajón de dinero

Una tablet por la cantidad de
meseros que tengan por turno 

COMPUTADORAS 
De marca o genéricas
Touchscreen o normales
Procesador Intel Dual Core o superior
2 gb ram ( recomendable )
100 gb DD
Windows XP, 7, 8

Monitor de 15” o superior

IMPRESORAS DE TICKETS 
Térmica 58mm
Térmica 80mm
Cualquier marca

CAJÓN DE DINERO 
Cualquiera con conectividad con la impresora
De preferencia misma marca que la impresora.

TABLETS 
Tablets con al menos 1 gb de ram con conectividad
wifi a su red local 
Se recomienda  de preferencia con procesador con
doble núcleo. 

ATENCIÓN 
SE RECOMIENDA AMPLIAMENTE QUE TODAS SUS 
COMPUTADORAS ESTÉN CONECTADAS EN RED POR 
MEDIO DE CABLE, Y DE PREFERENCIA QUE ESTÉN A 
GB, ES DECIR, A 1000/100/10  

NO GARANTIZAMOS EL BUEN FUNCIONAMIENTO 
DEL SOFTWARE SI SU RED ES POR MEDIO DE WIFI, A 
EXCEPCIÓN DE LAS TABLETS. 
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SOLUCIONES EN TECNOLOGIA E INFORMATICA DE ZAMORA
Calle Gales # 62, Colonia la Luneta
Zamora Michoacan, C.P. 59680

CEL: 351-108-109-20       CONMUTADOR: ( 351 ) 126-18-15 
NEXTEL : ID  30*4*743025

info@stiz.com.mx 

ponchos77@hotmail.com          ( ponchiviris77 )

www.stiz.com.mx 

www.facebook.com/proyectos.stiz

twitter.com/InfoStiz
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CEL: 351-108-109-20

http://listado.mercadolibre.com.mx/_CustId_97200111



